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7, SINCRONICA
1. INTRODUCAO

A SINCRONICA possui mais de 20 anos de mercado, atuando como provedora de solucgGes,
servigos e softwares no ambito da gestdo de documentos e processos, de modo a assegurar o
gerenciamento e automacao de fluxos de trabalho, processamento de dados, digitalizacao,
conferéncia e organizacdo de documentos. Sendo necessdrio, portanto, assegurar que essas
operacdes de tratamento de dados estejam alinhadas com as exigéncias legais e com as
melhores praticas.

Assim, em conformidade com a Lei n2 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados, a “LGPD”), a
SINCRONICA apresenta a seguir a sua Politica Privacidade (“Politica”), que visa esclarecer como
é realizado o tratamento das informacdes e dados pessoais disponibilizados a SINCRONICA, para
a utilizacdo dos nossos sites, bem como seus subdominios, aplicativos moveis e/ou qualquer um
dos nossos outros produtos ou servigos vinculados a esta Politica de Privacidade (os “Servigos”).

2. DEFINICOES

LGPD: Lei 13.709/18 — Lei Geral de Prote¢do de Dados e sua regulamentacdo.

Dado Pessoal: Qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificdvel. Nesse sentido, dados sobre pessoas juridicas ndo se incluem no escopo da LGPD.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado Anonimizado: Dado relativo a Titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento. Assim, o dado
anonimizado nao se insere no escopo de protecdo e incidéncia da LGPD.

Agentes de Tratamento: O Controlador e o Operador, que realizam tratamento de dados. Ao
operar e tratar as informag¢des recebidas, a SINCRONICA assume a posi¢do de agente de
tratamento dos dados pessoais.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Na maioria das vezes, o Controlador é o
nosso Cliente, que emite ordens de processamento das referidas informacgdes.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do Controlador. Esta é a principal fungdo como agente de dados que
a SINCRONICA assume, tendo em vista que nds coletaremos e trataremos Dados Pessoais por
conta e ordem do Cliente.

Titular do dado: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Encarregado / DPO: Pessoa indicada pela SINCRONICA, que atua como canal de comunicagdo
entre o Controlador, de um lado, e os Titulares e a Autoridade Nacional, de outro.

Autoridade Nacional de Protecio de Dados: Orgdo da administracio publica indireta
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.
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Tratamento: Toda operagado realizada com as informag¢Ges e os dados fornecidos, ou seja: as
atividades de coleta, digitacdo, producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo e transferéncia.

3. ESCOPO

A presente Politica visa esclarecer como a SINCRONICA sistematiza o tratamento de dados
pessoais dos Clientes.

A SINCRONICA esclarece que nao coleta nenhum Dado Pessoal diretamente de seus titulares,
mas atua como Operador (art. 59, inciso VIl, da LGPD) e promove o Tratamento de Dados
Pessoais por conta e ordem do Controlador (art. 52, inciso VI, da LGPD), quando necessario para
a execucdo de contrato (art. 72, inciso V, da LGPD). Desta forma, a SINCRONICA disponibiliza um
canal de comunicagdo por e-mail, como intermediagdo entre a solicitagdo do Titular do Dado e
o Controlador, para que o Titular do Dado possa solicitar informacdes sobre o tratamento.

Os dados pessoais fornecidos neste ato, serdo suficientes apenas para: (i) confirmar a
identificagdo do titular, (ii) identificar e encaminhar a solicitagdo ao Controlador. Serdo ainda,
armazenados no prazo suficiente até o momento do encaminhamento da solicitacdo ao
Controlador, nos termos do artigo 15 da LGPD.

Para exercer os direitos dos seus titulares de dados seguem os dados do Encarregado de dados
da SINCRONICA: Igpd@sincronica.com.br

4. PRINCIPIOS DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A SINCRONICA pratica os seguintes principios de protecdo de dados pessoais quando do
respectivo tratamento:

Finalidade: A SINCRONICA realiza o tratamento de dados pessoais somente para propdsitos
legitimos, especificos e explicitos pelo Controlador.

Adequacdo: O tratamento de dados pessoais é realizado de forma compativel com as finalidades
informadas nesta Politica, e em consonancia ao contexto do tratamento.

Necessidade: A SINCRONICA garante que somente os dados pertinentes, proporcionais e ndo
excessivos a ocasido de tratamento sdo operados, de modo a ndo expor dados imotivadamente.

Qualidade dos Dados: Conforme a necessidade e para o cumprimento da finalidade do
tratamento dos dados pessoais, a SINCRONICA garante aos titulares dos dados exatidao, clareza,
relevancia e atualizagdo dos mesmos, assegurando a corregao de informagbes incompletas,
inexatas ou desatualizadas.

Transparéncia: A SINCRONICA assegura a prestacdo de informagdes claras, inequivocas e
facilmente compreensiveis aos titulares acerca da realizacdo do tratamento de seus dados e os
respectivos agentes de tratamento, observados os direitos comerciais e industriais.

Seguranca: A SINCRONICA envida os melhores esforgcos técnicos e administrativos aptos a
combater condutas danosas, bem como a detectar e prevenir ameagas para manter a
integridade de nossos servicos.
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Prevencdo: A SINCRONICA busca precaver os dados dos titulares de quaisquer ocorréncias
danosas em virtude do tratamento por ela realizado.

N3do Discriminacdo: A SINCRONICA assegura que jamais utilizara os dados que lhe forem
confiados para discriminar, tampouco promover abusos contra os seus titulares.

5. TRATAMENTOS DOS DADOS PESSOAIS

A prestacdo dos Servicos ofertados pela SINCRONICA, em alguns casos, depende da coleta de
informagdes pessoais dos Clientes. Esta coleta visa:

a) Cadastrar o Cliente e o visitante do site (“Visitante”) para utilizacdo dos Servicos;

b) Assegurar a autenticacdo e identificacdo dos usudrios dos Servicos, a fim de obstar fraudes
no sistema;

c) Prestar os servigos de digitalizacdo e processamento de dados;
d) Fornecer os servicos divulgados pela SINCRONICA;
e) Atender as duvidas e/ou demandas trazidas pelos Clientes;

f) Gerenciar o sistema operacional utilizado para prestacdo dos Servicos, mediante analises
estatisticas e pesquisas de satisfacao;

g) Atender aos atos normativos e regulatérios aplicaveis, mantendo a SINCRONICA em
conformidade aos melhores padrdes de governanca;

h) Assegurar eventual defesa em juizo ou fora dele, na hipdtese de violacdo dos deveres e
obrigacOes dispostos nos atos regulatdrios aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando, aos
Termos de Uso e a esta Politica de Privacidade;

i) Comunicar aos Clientes eventuais avisos operacionais referentes aos Servigos; e
6. BASES LEGAIS

6.1. Todas as operagdes de tratamento de dados pessoais, realizadas enquanto da presta¢do de
servicos da SINCRONICA, tém uma base legal que respalde a sua realizagdo, a luz do contexto
em que essas atividades se inserem, os riscos e os beneficios vigentes, bem como a adequagao
aos interesses comerciais da SINCRONICA.

6.2. Nesse sentido, a maioria dos dados pessoais é tratada pela SINCRONICA em razdo do
consentimento, para cumprir a lei ou para exercicio regular de direitos, da execuc¢do de
contratos e/ou do legitimo interesse, conforme estipula a LGPD.

6.3. Ao inserir as informacgdes solicitadas quando do cadastro para utilizagdo dos Servigos, o
consentimento livre, informado e inequivoco do Cliente é obtido pela SINCRONICA.

6.4. Considerando que a SINCRONICA fornece uma plataforma de solugcbGes de gestdo
documental (“Plataforma”), os respectivos servicos somente podem ser disponibilizados
mediante a utiliza¢do da Plataforma, da autenticacdo e identificacdo do usuario, de modo que o
tratamento dos dados pessoais se torna imprescindivel. Faz parte do negdcio da SINCRONICA a
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gestdo inteligente de documentos. Por isso, buscamos ndo permitir o acesso indevido na
Plataforma, assegurando a qualidade dos dados que nos sdo confiados.

6.5. Para garantir o cumprimento dos contratos firmados com os Clientes, serd necessario que
os dados pessoais fornecidos pelos Clientes sejam tratados nas atividades administrativas
internas.

6.6. A SINCRONICA deverd informar em sua pdgina oficial na Internet o nome e os meios de
contato do Encarregado pelo tratamento de dados pessoais, para todos os efeitos legais.

/7. DIRETRIZES GERAIS

7.1. Para todos os atos de tratamento de dados realizados pela SINCRONICA, serdao mantidos
registros das respectivas operacdes, categorizadas a partir de sua finalidade de uso, de modo a
assegurar comprovante aos Clientes e/ou aos 6rgdos e instituicdes reguladores a conformidade
do tratamento de dados realizado por nés, servindo até mesmo como base de fiscalizacao.

7.2. As informacdes e os dados pessoais coletados mediante requerimento da SINCRONICA
poderdo ser compartilhados com érgados ou entidades publicas oficiais, autoridades regulatérias,
policiais ou governamentais para cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, no contexto
de conflito de direitos e deveres.

7.3. A SINCRONICA sempre deverad buscar a adogcdao das melhores praticas em tecnologia e
seguranca da informacdo, visando garantir a seguranca e a prevencao do dado pessoal, incluindo
medidas de seguranca técnicas e organizacionais para proteger os dados pessoais contra acesso
nao autorizado, manipulac¢do acidental ou intencional, perda e destruicao.

7.4. O acesso aos dados pessoais coletados sera restrito aos colaboradores que estejam
autorizados e que necessitarem realizar o tratamento desses dados para o desempenho de suas
fungdes na SINCRONICA.

7.5. Sempre que as informacgGes e dados pessoais deixarem de ser necessarios, os respectivos
dados serdo excluidos dos nossos servidores. De todo modo, o Cliente da SINCRONICA,
desejando o encerramento também dos servigos, podera requerer a exclusao de seus dados
pessoais da nossa base de dados.

7.6. O respeito a privacidade deve estar em primeiro lugar, de modo que, desde a sua
concepgao, todo novo produto ou servico deverd ser cautelosamente avaliado visando a
reducdo de riscos a protecao de dados pessoais e ndo se poderd presumir a concessao de
qualquer direito pelo Controlador ou titular dos dados pessoais.

7.7. Todos os dados pessoais que sdo transmitidos através de sistemas eletrénicos deverao
obedecer a uma conexao segura utilizando ferramentas adequadas. Os dados referentes as
senhas e assinaturas eletrénicas dos usudrios deverdo ser armazenados na base de dados e
criptografados por algoritmos que garantam um nivel alto de segurancga.
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8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. A presente Politica sera periodicamente reavaliada e adequada, inclusive para se manter de
acordo as normas e recomendagoes emitidas pela ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados.

8.2. Desta forma, é necessario que o Cliente consulte regularmente esta Politica, para que se
mantenha ciente de eventuais alteragdes, sem prejuizo de nds os comunicarmos sempre que as
alteracdes forem substanciais.
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